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Madame Yamma 


a ete titulaire d’un bail d'habitation 
signe le 3 mars 1993 port ant sur un logement situe 15 Rue des Retries 
Maries. 


El 1c se plaint depuis 2002 de degradations du logement 

Le 25/07/02 une partie du plancher des parties communes s'est 
fortement degradee. 

Afin de remedicr a eette situation, des relogements urgents ct defimtifs 
ont ete proposes a Mme : 

Proposition d'hebergement a V hotel, au frais d’HMP 

29/07/2002, proposition par la CAL d'un appartement de type 
4 groupe Saint Charles, a titre de relogement definitif 

Mme^^^^^fa refuse ees deux propositions. 

Seconde proposition de relogement definitif au sein du groupe 
Frais Vail on, egalement refusee 

Troisieme proposition de relogement definitif au sein du 
groupe Chateau St Loup, egalement refusee 

Ces propositions ont toutes ete refusees ente le 25 juillet et le 29 
octobre 2002, 


Aucun des logements proposes par HMP ne 

correspond aux arrondissements demandes par 
ma mere. Tres eloignes du travail de ma mere et 
de l'ecole de ma soeurConcernant celui du 
Raccati, il s'agissait d'un logement dans un etat 
moins bon que celui ou I'on habitait et dans un 
quartier peu sure, notamment pour une femme 
seule avec deux enfants. 


Le Bureau d’Etude SETOR suite a son expertise du 26/07/2002 
indique les protections a mettre en place 

Le Bureau d"Etude SETOR le 22/08/2002 contrdle I'installation mise 
en place suivant leur preconisation. Le rapport indique que le trou a 
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proximite de l’escalier a ete rebouche et que l’accessibilite au 
logement ne comporte pas de risque pour les locataires. 

Le sol se serait effondre en journee, alors que ma 
mere etait au travail et nous dans le logement. 
Des personnes d'HMP sont venus taper a la porte 
et nous ont demandes a ma soeur et a moi de 
faire nos valises car nous devions evacuer le 
logement. A aucun moment Ms n'ont prevenus ma 
mere sur son lieu de travail (ils avaient le 
numero). Ma mere est rentree le soir du travail, 
voyant le trou au sol et surtout nous voyant 
frenetiquement faire nos valises. 

II a suffit de mettre une plaque en fer au sol pour 
contourner le trou dans le plancher de I'entree du 
batiment. 

II est surprenant de remarquer que SETOR a 
rendu ses preconisations (en 24h). Mais de la 
propre conclusion du bailleur le trou a ete 
rebouche et ne comportait pas de risque pour les 
locataires. 

Les logements ne correspondant pas aux criteres 
demandes ont ete refuses. 

C'est par contre a cette occasion que ma mere a 
demande une etude de la structure du batiment 
plus generale. 

Celle ci a ete realisee mais n'a pas ete 
communiquee aux habitants. Les conclusions 
alarmantes de ce diagnostic structure ont ete 
gardees par le bailleur et ressorties en annexe 
d'un marche public en 2014. Que s'est t-il passes 
pendant 12 ans ? 

L'idee que ma mere serait la seule responsable 
car elle a refuse le relogement est egalement a 
refuter car I'ensemble de mes voisins n'ont ete 
reloges eux aussi qu'en 2014. Et lors du depart 
d'un des locataires au 3e I'appartement a ete 
neanmoins reloues a une autre famille. 
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Dans la nuit du 31 mars an 1 C[ avril 2007, le plafond en Placoplatre do 
la cuisine s’est effondre 

dans un premier temps refuse I’acces aux cntrepriscs 
chargees d' intervenir: 

Comme vous pouvez lc voir par vous merries il s’agit d'un mensonge. 

La video que j'ai faile montre bien que beaucoup 
de personnes de HMP etaient dans I'appartement, 
dont une personne de la mairie. Qui sont par 
ailleurs venues le 4 avril soit 72h apres 
I'effondrement. 

Vous remarquerez Taction decousue du bailleur 
dont la seule preoccupation est d'envoyer une 
personne poser un evier alors qu'il y a un trou 
beant dans le plafond et que celui ci n'est pas 
cure (e'est a dire que I'on ne sait pas si des 
morceaux de plafond peuvent encore tomber). 

Nous n'avons jamais refuse les travaux nous 
avons simplement demande a ce qu'il soit realise 
dans les regies de I'art. Et en ('absence d'une 
expertise objective de la viile, ma mere a fait 
souvent appel a I'expert de son assurance. 

Comme on peut ('entendre dans une video celui ci 
indique qu'il s'occupe des « accidents » et que 
('ensemble des interlocuteurs semblent au 
courant de I'etat degrade du batiment et qu'il 
s'agit plutot d'un defaut d'entretien du bailleur. 


HMP a done etc eontraint de demandcr une automation au President 


du Tribunal dTnstance de Marseille de se rendre sur les lieux et 
d’effeetuer tous les travaux de securisation necessaires. 


L’automation judiciaire obtenue, les travaux de securisation et de 
refection ont pu etre realises le 4 mai 2007. 
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Mmc 



a assigne [IMP lc 27 avril 2007 afin d’obtemr la 


designation d un expert: 

Rapport d’expertise rendu le 9 octobre 2007 

Durant la procedure, HMP a de nouveau propose le 2 octobre 2007 : 

Un nouveau logement de type 4 au sein du groupe Saint 
Charles 

HMP a propose exactement le meme 
logement que celui de 2002. Si elle ne I'a 
pas accepte en 2002 elle n'allait toujours 
pas I'accepter en 2007. 


Cette afire de relogement definitif est demeuree 
sans reponse jiisqu'mi 29 aofit 2008, malgre de 
multiples relances effectives a u pres de la locataire 
et de sun avorat 


HMP a etc eondamne, au terme d’un jugement en date du 3 juin 2008, 
a faire dcs travaux prcconises par rexpert dans le logement. 



Mmc 


a refuse a plusieurs reprises 1’acccs aux entreprises 


mandatees par HMP pour realiser les interventions : 

Concernant le « refus de I'acces a 
I'appartement ». 

HMP a ete eondamne a faire des travaux, ils n'ont 
pas eu d'astreinte concernant le temps impartis 
pour faire les travaux. Nous avons ecrit et 
appelles a de nombreuses reprises pour avoir des 
nouvelles. On nous a expliques que reunir les 
entreprises cela prenait du temps. 

Un beau matin des ouvriers sont venus frapper a 
la porte en nous expliquant qu'ils commengaient 
les travaux et qu'il fallait partir et vider 
I'appartement a nos frais. Ma mere ne possedant 
pas de voiture et n'ayant pas ete prevenu a 
I'avance nous a demandes a ma soeur et moi de 
ne pas laisser les ouvriers rentrer dans 
I'appartement car une nouvelle fois ils sont venus 
sans prevenir personne. 
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Ma mere n r a jamais refuse lies travaux mais a 
toujours demandes un peu de consideration 
concernant la fa^on de communiquer de HMP. 

Contrairement a ce que dit HMP ils n'ont pas paye 
de garde meuble : certains objet ont ete mis dans 
la cour certains onf ete regroupe au milieu des 
pieces et recouverts de plastiques. 

Nous avons du deplores pendant ces travaux 
d'ailleurs des vols. 


l cr calcndricr de travaux prevus dcmanant le 23 septcmbre au 
7 octobre 2008 avec les modal ites suivantes : 


Demenagement du mobilicr la veille (frais de garde-meubles a 
la charge du bailleur) et relogement provisoire aux frais du 
baillcur dans un hotel proehe (Citadines) 

- PV HU I SSI ER DU 17/09/1 8 : la loeataire refuse d’aller a 
Fhotel et desire aller dans F appartement situe groupe St 
Charles propose par la CAL le 2 octobre 2007 

Monopolise pendant plus d At tie annee, ce logement a ete attribue a 
un demandeur le 3 septcmbre 2008. 

Le code de la construction et de /'habitation 
dispose que dans le cas d'une demande de 
logement, rien n'obligeait le bailleur a conserver 
se logement pendant 1 an outre le fait que peut 
etre personne ne souhaitait vivre dans cet 
appartement. Et je reitere que si nous avions deja 
decline cet appartement en 2002 nous I'avons 
aussi decline en 2007. 

Le seplembre. alleslc par constat dlruissier. Mme a 

encore une fois fait obstacle a la realisation des travaux, arguant 
qu’elle preferait que les travaux soient realises en milieu occupe. 


Face a toutes ces difficulties HMP a saisi le juge de F execution afin 


que les travaux soient realises sous astreinte. 
HMP a obtenu satisfaction. 


Nouveau calcndricr programme : 
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- 2t:me Calendrier de travaux transmis par voie officielle et accepte 
par la partie adverse le 26/01/09. 

Debut des travaux du 23 fev. au 6 mars, prevus pour durer 
jusqu'au 5 mars 2009. 

Hebergement auxCitadincs jusqu’au 6 matin. 

Travaux receptionnes et constates par huissier. 


A notre retour dans le logement la chaudiere 
neuve qui avait ete changee ne fonctionnait pas. 
HMP a mis plus de 72h pour envoyer quelqu'un. 
La chaudiere est souvent tom bee en panne depuis 
lors car on nous a explique que le systeme 
electrique de I'immeuble n'etait plus aux normes 
par rapport a une chaudiere toute neuve. Au 
moins les fois d'apres nous etions preparees 
contrairement a la premiere fois ou a notre retour 


.Message transmis- 

De: Emma 

A: "linda. 

Envoye: lundi 9 mars 2009 a 18:12:17 UTC+1 
Objet: Day 3 toilet... 
























dans I'appartement a pres une semaine de travaux 
I'appartement eta it vraiment froid. 

Voila une photo datee du 9 mars au matin 
transmise par ma soeur. 

Les murs sont certes blancs mais comme je vous 
le disait depuis le debut les travaux ne sont fait 

qu'en apparence. 


-Message transmis -*— 

De: Emma 

A; Mumy <undefined> 

Envoy© : samedi 2 janvier 2010 a 13:31:02 UTC+1 
Objet: Photo9 
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-Message transmis- 

De: Emma 

A: Mumy <undefined> 

Envoye : samedi 2 janvier 2010 a 13:28:54 UTC+1 
Objet: Photo 5 



Les travaux sont bacles les murs enduit de toile de 
verre, pose de faux plafond sans recherche reelle 
et serieuse des causes de la fuite. 

Des janvier 2010 les infiltrations dans les murs, 
les moisissures reapparaissent. 


HMP oublie de preciser que le plafond s'est 
effondre a au moins une autre reprise oO nous 
avons egalement du aller a I'hotel. Cela qui rend 
cette note tout a fait partielle et incomplete. 
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-Message transmis- 

De: Emma 

A; Mumy <undefined> 

Envoys : samedi 2 janvier 2010 a 13:28:31 UTC+1 
Objet: Photo4 
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Dans le cadre des dossiers ANRU CENTRE NORD, un logemcnt sur 
le groupe Saint Pierre lui a ete propose (logt 142). Ellc en a pris 
possession a compter du l cr aout 2015 

Mme a quitte ee dern 1 er ]ogemenl le 15A)3/ ] 7. 


Ma mere est decedee le 3 fevrier 2017. 
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